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议程

• 中国私人财富市场概览和趋势

• 全球财富管理行业关键成功因素及最佳实践分享

• 对中国财富管理行业的启示
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全球财富管理行业关键成功因素及最佳实践分享

对中国财富管理行业的启示
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市场概述：2010年全国个人可投资资产规模持续快速增长
模超过62万亿人民币

*其他类别投资包括个人持有的信托、私募股权、阳光私募、黄金、期货
资料来源：贝恩公司高净值人群收入-财富分布模型
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年全国个人可投资资产规模持续快速增长，总体规
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增速最快的其他类别投资中，房地产信托、黄金投
资、阳光私募成为投资热点

其他类别投资增速居首，房地产信托
香港仍为境外投资首选，其中股权、
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其他类别投资规模（人民币亿元）

*数据来源：国家统计局、中国人民银行、证监会、中央经济工作会议、机构研究报告、贝恩分析
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香港仍然是境外投资的首选；股权、地产投资占据
统治地位

房地产信托、黄金和阳光私募涨势迅猛；
、地产投资占据统治地位

在港投资
贝恩分析
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2010年末个人可投资资产千万以上俱乐部成员超过
产规模1千万-5千万及1亿以上人数增长更为迅速

资料来源：贝恩公司高净值人群收入-财富分布模型
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年末个人可投资资产千万以上俱乐部成员超过50万，其中资
亿以上人数增长更为迅速
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2010年中国高净值人群拥有的可投资资产规模达到
2009年增长24%

资料来源：国家统计局、中国人民银行、上交所、深交所、上海银监局、UK HMRC、US IRS
美联储、韩国央行、日本央行、世界银行、贝恩分析
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年中国高净值人群拥有的可投资资产规模达到15万亿，相比

US IRS、日本税务局、韩国税务局、
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地区差异：高净值人士数量过万省市共
湖南、湖北、安徽；近50%集中在广东

资料来源：贝恩公司高净值人群收入-财富分布模型
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人士数量过万省市共15个，较2008年新增4个：天津、
集中在广东、上海、北京、浙江和江苏

北京

江苏

上海
浙江

广东
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区域性高净值人士增量和增速呈现分化

四川四川 湖北

湖南

中西部地区
崛起

环渤海经济
发展
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区域性高净值人士增量和增速呈现分化，地域性经济政策彰显成效

人数<1万人
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图示：各省高净值
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高净值人士人均可投资资产
（人民币，百万，2010年末）

以上海、北京、江苏为首的8个省份的高净值人士人均可投资资产
高于全国水平

注：不包括贵州、宁夏、青海、西藏四省
资料来源：贝恩公司高净值人群收入-财富分布模型
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财富目标多元化，对财富安全、财务传承和子女教
育的关注度提高

投资模式：财富目标和资产配置进一步多元化

问题：您目前所关注的财富目标有哪些？

*其他类别投资是包括个人持有的信托、私募股权、阳光私募、黄金、期货
资料来源: 高净值人群问卷调研和深度访谈调研，贝恩访谈，贝恩分析
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资产配置多元化，其他类别投资、银行理财产品占
比明显增加

财富目标和资产配置进一步多元化

问题：您可投资资产在各类资产中是如何分配的？
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且对银行理财和其他类别投资的关注度持续升温

问题：您预计到2011年底，投资趋势如何变化

*其他类别投资是包括阳光私募、私募股权、黄金投资、期货投资、房地产信托及其他信托投资工具
资料来源: 高净值人群问卷调研和深度访谈调研，贝恩访谈，贝恩分析
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且对银行理财和其他类别投资的关注度持续升温

投资趋势如何变化？

房地产信托及其他信托投资工具
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在增速居首的其他投资类别中，高净值人群对私募股权
阳光私募的需求增加

问题：面向高端客户的投资产品中，您当前
持有哪些产品？

资料来源: 行内客户问卷调研与行内/外客户深度访谈调研，招行客户经理访谈，招行合作机构客户经理访谈
户经理访谈，贝恩分析
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高净值人群对私募股权、信托以及

问题：面向高端客户的投资产品中，您希望
未来持有哪些产品？

招行合作机构客户经理访谈，其它金融机构高端理财客
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融资服务和增值服务成为高净值人群对私人银行业务的需求热点

问题：您希望私人银行能为您提供什么融资服务？

资料来源: 行内客户问卷调研与行内/外客户深度访谈调研，招行客户经理访谈，招行合作机构客户经理访谈
户经理访谈，贝恩分析
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融资服务和增值服务成为高净值人群对私人银行业务的需求热点

问题：您希望私人银行能为您提供什么增值服务？

招行合作机构客户经理访谈，其它金融机构高端理财客
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高净值人士对直接投资国内住宅的热情减退
成为房地产投资新宠

问题：未来的1-2年您是否会减少在房地产
市场（包括各种投资方式) 的投资金额？

资料来源: 高净值人群问卷调研和深度访谈调研，贝恩访谈，贝恩分析
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高净值人士对直接投资国内住宅的热情减退，商铺和间接投资方式

问题：未来1-2年投资房地产市场的方式是
否会发生改变？
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受子女教育、财务安全等因素驱动，
注热点

问题：您是否已经进行了投资
移民、或有相关考虑？
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否，从未考
虑过
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尚未决定

占受访人数比

资料来源: 高净值人群问卷调研和深度访谈调研，贝恩访谈，贝恩分析
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，投资移民成为高净值人士的关

问题：您已经或考虑进行投资移民
的原因是？
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财富管理渠道：专业化趋势初露端倪
是商业银行的私人银行服务的需求显著增加

问题：您日常理财的主要渠道是？
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资料来源: 高净值人群问卷调研和深度访谈调研，贝恩访谈，贝恩分析
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专业化趋势初露端倪；对专业财富管理机构，尤其
是商业银行的私人银行服务的需求显著增加

问题：您在未来一年通过私人银行/财富
管理机构管理资产比例的变化趋势是？
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品牌、专业性、客户经理服务仍是客户选择的最重要标准
牌的重要性显著提高

问题：您选择财富管理机构的

资料来源: 高净值人群问卷调研和深度访谈调研，贝恩访谈，贝恩分析
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客户经理服务仍是客户选择的最重要标准；其中品

选择财富管理机构的主要标准是什么？
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由于相信不同机构各有所长，中国高净值人士大都同时使用多家机
构进行财富管理

问题：目前，您是否同时使用多家财
富管理机构？

资料来源: 高净值人群问卷调研和深度访谈调研，贝恩访谈，贝恩分析

by any 3rd party without Bain's prior written consent 182011 wealth mgmt forum_20111121_v5_for online postSHA

问题：同时使用多家的最主要原
因是什么？

中国高净值人士大都同时使用多家机

0 10 20 30 40 50%

持有该观点高净值人士占比(%)

享受不同机构提供的增值服务
（如俱乐部、贵宾礼遇等） 16%

分散风险 20%

没有一家机构可以提供
全方位、一站式的产品和服务 24%

希望听到不同机构
的观点和投资建议 31%

相信每家机构有自己
专长的产品和领域 46%
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中资银行是私人银行/高端个人理财服务的首选

问题：正在使用哪些机构的私人银行
/高端个人理财业务？

资料来源: 高净值人群问卷调研和深度访谈调研，贝恩访谈，贝恩分析
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高端个人理财服务的首选

问题：最主要使用哪家机构提供的
私人银行/高端个人理财服务？
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各类财富管理机构抢滩中国私人银行业

资料来源：文献检索; 公司年报；贝恩分析
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各类财富管理机构抢滩中国私人银行业，展开全方位、多角度竞争

部分财富管理机构

第三方独立理财
机构

券商

产品

信托公司、基
金公司

对在基金委托资产
高于5000万元人
民币的客户提供一

对一专户服务
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中国私人财富市场概览和趋势

全球财富管理行业关键成功因素及最佳实践分享

对中国财富管理行业的启示
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全球领先财富管理机构的致胜实践（

致胜实践

根据客户不同的财富等
级和特定需求，制定相
应的理财产品、服务

• 根据客户财富等级，及对产品专业
• 根据客户人口属性特征或财富来源

卓越的品牌定位
• 通过公关和当地活动促进客户考虑其品牌
• 强调专业性技能和个性化建议与服务

1

通过现有客户和其他事
业部的推介，降低客户
开发成本

• 通过设置共同目标、共同营业场所
制度化

• 通过规范的评估，将批发银行以及中小企业推介制度化
• 会员推介机制

2

“钓钩(hook)”产品/服
务吸引新客户

• 税务规划服务
• 开展多样的社交活动吸引新客户
• 低成本的产品和服务
• 完善无瑕的跨境交易

3

产品和服务的宽度和深
度

• 为满足大部分客户需求
款，咨询和代理执行4

5
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（1/2）

案例

及对产品专业、技能、复杂性的要求，提供定制产品
根据客户人口属性特征或财富来源，提供定制产品

通过公关和当地活动促进客户考虑其品牌
强调专业性技能和个性化建议与服务

共同营业场所、激励机制和结果管理手段，将零售推介

将批发银行以及中小企业推介制度化

开展多样的社交活动吸引新客户

为满足大部分客户需求，提供全方位的产品，供客户选择：投资，保险， 贷
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全球领先财富管理机构的致胜实践（

致胜实践

用财务和非财务指标激励客
户经理，规范化销售管理

• 设定规范的客户引入流程，
• 通过系统内部支持与客服中心
• 培养和保持良好的销售文化
• 定期审查客户管理工作，由本地销售领导团队开展一对一的培训
• 对客户经理进行全面的关键绩效指标考核和财务及非财务指标监管
• 通过各种渠道监督客户满意度

通过组织架构设计及利用平
台的规模效应，创造成本与
技能优势

• 事业部的组织提供了有效的战略实施保障和管理
• 实时查看投资组合，建立综合性一体化的客户经理系统

资和借贷行为
• 产品平台标准化，但设计上仍给予客户定制的理念
• 评估客户购买意愿，通过客户关系管理
• 能够执行快速搜索，并甄选出潜在
• 与其他事业部共享服务

6

对客户经理的培训、支持和
薪酬进行投资

• 明确客户经理薪资与奖励机制
• 就销售、关系管理和产品技能开展全球面对面培训

规培训
• 定期针对不同工作资历员工和不同主题组织面授培训
• 联合团队以促进工作效率的提高和人才的保留

7

8
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案例
，明确期限，深挖客户

通过系统内部支持与客服中心，为客户经理提供有效支持
培养和保持良好的销售文化

由本地销售领导团队开展一对一的培训
对客户经理进行全面的关键绩效指标考核和财务及非财务指标监管
通过各种渠道监督客户满意度，并根据反馈信息定期进行改善

事业部的组织提供了有效的战略实施保障和管理
建立综合性一体化的客户经理系统/客户门户网站；整合银行、投

但设计上仍给予客户定制的理念
通过客户关系管理系统向客户经理提供建议
并甄选出潜在的客户机会

明确客户经理薪资与奖励机制，更好地协助财富管理策略
关系管理和产品技能开展全球面对面培训，辅以电子平台学习设施实现更多常

员工和不同主题组织面授培训
联合团队以促进工作效率的提高和人才的保留



This information is confidential and was prepared by Bain & Company solely for the use of our client; it is not to be relied on by any 3rd party without Bain's prior written consent

议程

• 中国私人财富市场概览和趋势

• 全球财富管理行业关键成功因素及最佳实践分享

• 对中国财富管理行业的启示
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中国私人财富市场概览和趋势

全球财富管理行业关键成功因素及最佳实践分享

对中国财富管理行业的启示
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对中国财富管理行业的启示 (1/2)

• 在经济发展推动下，中国高净值人士总数及其所占有的财富总量都在
快速增长，因此中国高净值客户财富管理行业潜力巨大

• 中国高净值人士的财富管理观念更加成熟与理性
势，同时财富管理机构竞争不断升级

-中国高净值人士的财富目标、资产配置以及增值服务的需求
女教育、社交平台等）越来越多元化，
同时由自己操作转为选择专业财富管理机构进行理财
介”转向全方位、多角度的“综合打理

-商业银行纷纷开展私人银行服务，券商
金公司等金融机构亦相继开发出为高端客户理财的专属服务
升级
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中国高净值人士总数及其所占有的财富总量都在
因此中国高净值客户财富管理行业潜力巨大，前景看好

中国高净值人士的财富管理观念更加成熟与理性，需求呈现多元化趋
同时财富管理机构竞争不断升级，行业格局进入全新的阶段

资产配置以及增值服务的需求（如医疗健康、子
，对其他类别投资等新型产品需求增加，

同时由自己操作转为选择专业财富管理机构进行理财，需求从单纯的“产品推
综合打理”

券商、第三方独立理财机构、信托公司和基
金公司等金融机构亦相继开发出为高端客户理财的专属服务，定位各异，竞争
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对中国财富管理行业的启示 (2/2)

•与其他财富管理机构相比，中资私人银行在品牌
产品方面占据一定优势，短期内高净值人士更加倾向于选择中资私
人银行为其进行财富管理

•境外资产的管理日益重要，但短期内外资银行在境外资产管理领域
仍然处于主导地位

•中资私人银行应当根据不断变化的客户需求
，积极进行品牌建设，提升从业人员专业性
提供具有针对性的产品和服务，以巩固竞争优势
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中资私人银行在品牌、专业性、服务和
短期内高净值人士更加倾向于选择中资私

但短期内外资银行在境外资产管理领域

中资私人银行应当根据不断变化的客户需求，精确定位目标客户群
提升从业人员专业性，真正了解客户需求并

以巩固竞争优势
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